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• Schwester Agnes (1975):
– eigensinniges, konkret Gutes tuendes Individuum
– vs. (abstrakt) gut meinende „große Linie“ 

gemeinsamer Kern: Assistenz 
(für medizinische Betreuung)
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Kontext
• FH Brandenburg 

– FB Wirtschaft, FB Informatik, FB Technik
– gemeinsame Forschungsschwerpunkte der FB

„E-Health/Telemedizin“
„Sicherheit“, „Ökologische Verkehrstechnik“

• SG Wirtschaftsinformatik
– Systemanalyse, 

(Geschäfts-) Prozessmodellierung, -Analyse
– CSCW (Computergestützte Kooperation)
– E-Government, E-Health
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Übersicht
• Motivationsverschiebung im BSN-Projekt: 

Digitale Spaltung -> Medizinische Unterversorgung
• Grundkonzepte des BSN-Projekts
• GesundheitsKioske – Konzepte, Herausforderungen und 

Anwendungsszenarien
• FitnessKioske als erste Umsetzung des GK-Konzepts
• Fazit und Ausblick
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Das Projekt BürgerServiceNetz

• FH Brandenburg, BSN-Verein (*2005)
• Motivation: Digitaler Spaltung entgegenwirken
• Ergonomische, standortorientierte Aufbereitung von 

Web-Inhalten mit Co-Browsing
• Barrierefreie (höhenverstellbare) E-Kioske
• Aufstellung der ServiceKioske in geschützten Bereichen, 

einschließlich Gesundheitsbereich
• Ergänzung der Standorte um InfoDisplays 



BSN - Lösungsansatz

Merkmale: 
- ortsorientierte Webseiten (www.bsn-kiosk.de )

- mit ferngesteuerter Hilfe („Co-Browsing“)
- barrierefreie elektronische ServiceKioske („BürgerKioske“)

- mit vielfältiger Peripherie (Kartenleser, Drucker, 
Sensoren)

Neue Trends: 
- ServiceKioske als Basisstationen für 

mobile  Anwendungen (Bluetooth, WLAN)
- GesundheitsKioske für telemedizinische 

Anwendungen und die elektronische
Gesundheitskarte
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Webvisitenkarten



Barrierefreier BürgerKiosk (ein Beispiel)

rollstuhlfahrergerecht 
elektrisch höhenverstellbar, Kollisionsschutz
Material: Melamindekor
Serviceöffnungen vorn 
17´´ Touchscreen-Monitor 
Bewegungssensor
Telefonhörer
Tastatur mit Trackball
PC-System, Gehäusezusatzlüftung
Laserdrucker 

Zertifiziert nach der Richtlinie
„BARRIEREFREIE INTERAKTIVE
MULTIMEDIA KIOSKE (BIMKs)“



Typische Kiosk-Standorte

- Bürgerbüros  
- Info-Punkte (der Kommunalen BeschäftigungsAgentur),
- Naturschutzzentren, 
- Schulen und Hochschulen
- Versicherungsagenturen, 
- Bank- und Sparkassenfilialen
- Apotheken, Arztpraxen, , 
- Pflege- und Altenheime
- …



Standortverteilung der BürgerKioske



Organisation und Rollenverteilung

Konzept
Fachhochschule Brandenburg

Betrieb
COMplus AG

Standortpartner
Stadt BRB, KoBA, Sparkasse, 
Klinikum BRB, Landkreis LWL, FH 
Brandenburg, Allianz,

Anbieter
Verwaltungen, Medizinische 
Einrichtungen, Privatwirtschaft

BürgerServiceNetz e.V.
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ServiceKioske und InfoDisplays

http://www.bsn-kiosk.de/index.php?id=fh-
brandenburg0&design_relaunch=1
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ServiceKioske im Gesundheits- und 
Fitnessbereich

• Gesundheitskarte (Spezifikation seit 2005)
• InfoKioske als Informationssysteme für 

Gesundheitsinformation und Prävention
• Ausstattung mit Sensoren
• Integration in Reha- und Trainingsprogramme
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Motivationen für Gesundheitskioske

• Demographische Entwicklung
– Konzentration betreuungsbedürftiger Menschen 

in Altenheimen, betreutem Wohnen
• Ärztemangel

– ländlicher Raum
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Telemedizinische Grundfunktionen

• Medizinisches Monitoring
• Screening
• Vitalparameter:

– Gewicht, 
– Blutdruck, 
– EKG, 
– Blutzucker, 
– Sauerstoffsättigung
– Lungenvolumen….
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GesundheitsKiosk: 
Herausforderungen

• Benutzer-Authentifizierung 
– Smartcards
– Nutzer-Passwort-Kombinationen

• Sicherheit der Datenübertragung
– keine lokale Speicherung von kritischen 

Benutzerdaten
– sichere Übertragungsprotokolle und -Architektur

• Zertifizierung als medizinisches Gerät 
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Motivation für FitnessKioske

• für aktive, bewusste „mündige“ Patienten
• Zertifizierung nicht grundsätzlich notwendig
• Sammeln von Erfahrungen mit Bluetooth-

gekoppelten Sensoren
• Kooperationspartner gefunden (Reha-Zentrum 

im Oberlinhaus)
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Ergometrie und Fitnesstraining

• Grundprogramme: Herz-Kreislauftraining und 
Fettverbrennung

• Variantenvielfalt von Geräten (Ergometer, 
Laufbänder, Ruderergometer, Crosstrainer)

• Hersteller
• Trainingspläne
• Interaktion mit Geräten und Stationswechsel



Der BSN-FitnessKiosk

• in der Ausstellung:
– höhenverstellbar
– mit Ergometer kombiniert

• www.fhb-wi.de/typo3

Weitere Mehrwerte und Ausblick:
• Gesundheitsinformation
• Zulassung
• Integration in andere Konzepte
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Einsatzszenarien

• Einzelgeräte (bekannt)
• Zirkelkonzepte (bekannt)
• Benutzer wechseln Standorte 
• Interaktion der Geräte verschiedener Hersteller (!) 

Datenintegration

nicht unwichtig:
• Positionierung von Displays und Kiosken im Raum



Vielen Dank an

• Dipl. Ing. Michael Naumann 
• Philipp Emmermacher
• Michael Frömming
• Thomas Jacob
• Benjamin Lenz
• Thomas Reukauf
• Nils Waldowski
und an unseren Kooperationspartnerin
• Marit Schützendübel 

(Reha-Zentrum des Oberlinhauses)



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
und herzlich Willkommen zur

MedPro 2011  
an der FH Brandenburg am 14.4.2011

www.medpro2011.fh-brandenburg.de
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