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Agnes Kraus *16.2.1911 (-1995)

e Schwester Agnes (1975):
— eigensinniges, konkret Gutes tuendes Individuum
— VvS. (abstrakt) gut meinende ,grof3e Linie“

gemeinsamer Kern: Assistenz
(fur medizinische Betreuung)



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

GesundheitsKioske
als Assistenzsysteme fur die
medizinische Breitenversorgung?

Prof. Dr. Dietmar Wikarski

Fachhochschule Brandenburg
und BurgerServiceNetz e.V.

www.bsn-projekt.de

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



Kontext

 FH Brandenburg
— FB Wirtschaft, FB Informatik, FB Technik

— gemeinsame Forschungsschwerpunkte der FB
,E-Health/Telemedizin*
,Sicherheit, ,Okologische Verkehrstechnik*

e SG Wirtschaftsinformatik

— Systemanalyse,
(Geschafts-) Prozessmodellierung, -Analyse

— CSCW (Computergestltzte Kooperation)
— E-Government, E-Health



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Ubersicht

* Motivationsverschiebung im BSN-Projekt:
Digitale Spaltung -> Medizinische Unterversorgung
o Grundkonzepte des BSN-Projekts

e GesundheitsKioske — Konzepte, Herausforderungen und
Anwendungsszenarien

* FitnessKioske als erste Umsetzung des GK-Konzepts
e Fazit und Ausblick

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Das Projekt BurgerServiceNetz

 FH Brandenburg, BSN-Verein (*2005)
« Motivation: Digitaler Spaltung entgegenwirken

 Ergonomische, standortorientierte Aufbereitung von
Web-Inhalten mit Co-Browsing

« Barrierefreie (hdhenverstellbare) E-Kioske

« Aufstellung der ServiceKioske in geschutzten Bereichen,
einschliel3lich Gesundheitsbereich

« Erganzung der Standorte um InfoDisplays

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



BSN - LOosungsansatz

Merkmale:
- ortsorientierte Webseiten (www.bsn-kiosk.de )
- mit ferngesteuerter Hilfe (,Co-Browsing®)
- barrierefreie elektronische ServiceKioske (,BlUrgerKioske®)

- mit vielfaltiger Peripherie (Kartenleser, Drucker,
Sensoren)

Neue Trends:

- ServiceKioske als Basisstationen fir
mobile Anwendungen (Bluetooth, WLAN)

- GesundheitsKioske fir telemedizinische
Anwendungen und die elektronische
Gesundheitskarte




BSN- Mentoberflache (Stando

Alles Wichtige Kino- 5
) ) Offnungszeiten, Fahrplane )
mhln der Nahe o N Progm prog‘amm » . Ansprech- : ~— o
=N\ T partner und } — l
|||.l |.,|1| Wlllk\ Mm. Formulare /rgerSe |
Buruemmce!ieb\s"—‘ sind hier: BiirgerServic. "tz >> Lokales >> S\ prt Klinikum BRB
N \e /
N\ k 'gionales f Allgemeines | /
3 . | 4
Allianz @) - \‘ 4
www.allianz-jablonski.de 8 ‘ Amter & Behorden | y Arbeit & Beruf’ ‘
o Dresdneriank 8 ‘  Freizeit & Kultur _] Bank & Versicherung|
. Aktuelle \ g J Nah- & Femverker{rJ Briefe & Sendungen J
Ansicht
— “h’.__:u(:ken' g ‘ Produkte & Gewerbe‘ Gesundheit & Medizin‘
Gk‘. : c ] ‘ Tourismus ‘ - Kaufen & Bestellen ‘
-Bezil
T A5 \ . e
~ A '3 / .
ri:)?;ﬂwear?fs' ) | d J bekannte < Reise & Verkehr J
2 BHocnsc Versand- )
L handler Suchen & Finden ‘

— — " Hilfe sofort R
zuriick zur Kiosk . \ von einem / Bedienungs-

w)  verlssen ) Service-Center \anleﬂ‘lg/’/

-~
—t

“3[eUN W WO MMM/ G11Y N’

pIgdyd xapul/ep iniuabesbunbijjaeyosaq

3qed

3P Y SO-USO MMM



BAN

BiirnerServiceleiz

Allianz ()

www.allianz-jablonski.de

% Dresdner Bank

Die Beraterbank

www. dresdnerbank-jablonski.de

S8COMpLus

www.com plus-automation.de

WEBandIT.net

Einfach ins Internet

www.webandit.nat

Il r‘ll Fachhochsehule
I | Brandenburg

www.fh-brandenburg.de

Willkommen im BurgerServiceNetz

BSN =+ Deutschland == Brandenburg == Brandenburg/Havel »= Standort Klinikum BRB

I Suchen

Impressum

Nutzungshinweise l[iber uns

Anbieter vor Ort & Aktionsangebote - Details von WEBandIT.net - Einfach ins Internet

WEBandIT.net - Einfach ins
Internet

Webseiten fiir Sportvereine
TYPO3-Service
Suchmaschinenoptimierung

WEBandIT.net

Einfach ins Internet

Sebastian Kreideweif

Techn. Entwickler, Dipl.-lnf. [FH)

0174 /96 76 798 - 030 / 6165 17 53
sebastian@webandit.net

Leistungen

Softwareentwicklung und -vertrieb Kreideweill und Kapocsi
GbR
« Webseitenerstellung und -optimierung
« CMS-Ldsungen
« Beratung und Durchfiihrung von TYPO3-Projekten
- Partner des BiirgerServiceNetz -

E-Mail
schreiben

Anrufen
(Ortsgesprich
kostenfrei)

Website
anschauen

Bilder-
galerie &%

Kontaktdaten

OranienstraBe 111

10969 - Berlin

Tel.: 03061651753

Funk: 01749676798
Website anschauen

Sonderangebot
WEBandIT.net bietet
als Partner des
BirgerServiceNetz
seinen Neukunden
Rabatte auf den
Gesamtauftrag in
Hohe von 25%.



Barrierefreier BurgerKiosk (ein Beispiel)

> rollstuhlfahrergerecht

» elektrisch hohenverstellbar, Kollisionsschutz

» Material: Melamindekor

» Servicedffnungen vorn

» 17" Touchscreen-Monitor

» Bewegungssensor

> Telefonhorer

» Tastatur mit Trackball

» PC-System, Gehausezusatzliftung
» Laserdrucker

Touchscreen

Lufteroffnung

Telefonhorer
Bewegungssensor

Drucker
Ausgabefach

| Hoéhenverstellung

Tastatur Servicetlr

Drucker

Trackball

.

Zertifiziert nach der Richtlinie

» BARRIEREFREIE INTERAKTIVE
MULTIMEDIA KIOSKE (BIMKSs)*




Typische Kiosk-Standorte

Blrgerburos

Info-Punkte (der Kommunalen BeschaftigungsAgentur),
Naturschutzzentren,

Schulen und Hochschulen

Versicherungsagenturen,

Bank- und Sparkassenfilialen

Apotheken, Arztpraxen, ,

Pflege- und Altenheime



Standortverteilung der BurgerKioske

Landkreis Ludwigslust
1x Kloster Zarrentin
1x Sparkasse Domnitz

Meckianburg- - Stadt Rathenow
Sl s 1% Einkaufszentrum

Stadt Brandenburg

Brandenburg
Ho ki
1% ComPlus Akademie
1x FH Brandenburg

Landkreis Schinebeck

Eickendorf




Organisation und Rollenverteilung

Anbieter u

Verwaltungen, Medizinische
Einrichtungen, Privatwirtschaft

Konzept Ml

((((((((((((((
aaaaaaaaaaa

Fachhochschule Brandenburg

BlrgerServiceNetz e.V.

Hshl

py
S

BiirperServiceNeiz

Standortpartner /£

Stadt BRB, KoBA, Sparkas:
Klinikum BRB, Landkreis LVv. 555
Brandenburg, Allianz,

Betrieb EQCDhﬂuui
COMplus AG




Bericht

Bericht Name: klinik2a, Erstelit: 21.12.2008 23:06:49
Startzeit 01.01 2008 00:00:00 Endzeit 300062008 23:59:59

Maschinen analysiert

Nutzungshaufigkeit (Statistik):
ettt Wt BK Klinik (Standort Cafeteria)
—— ‘ 1. Quartal 2011

SiteKiosk Laufzeit 175 Tage 21 Std. 24 Min. Gesamte Sitzungszeit 1 Tage 6 Std. 14 Min.

Betriebszeit pro

Maschine @175 Tage 21 Std. 24 Min. Sitzungszeit pro Maschine @ 2 Min. 8 Sek.

Sitzungen 530 (@ 53500

Havigationen 8103 (2 8103) Gesendete E-Mail Anzahl oo

Top Websites .

Meistbesuchte Webseiten
Mame Besuche Prozentsatz aller Besuche

1 bt ben-kinsk deklinkum_brb Hml 1749 D 32 44%
2 filec i ProgrammesSitekioskHtmbLogoutAogout kiml 291 5 40%

3 bt thaeeesy ben-kiosk delarbett stellensuche himl 151 B 2,8|%

4 hitpe Sy freetriker dedslideshovidizplayimacge php 14§ 262%

S hitpcihaneesy Klinikum-brandenbur g dednambo) 127§ 236%

B hitpcihaeeen po-ekkidefzervice? php 18§ 219%

T hitpc ey ban-kiosk dede-mail briefe sendundgen.biml 12§ 2,08%

8 hitpc by ban-kiosk dele-mail.btml 108 | 2,00%

9 hitpihaeeese Klinkum-brandenburd dedcms/fretesdinds: php 106 §1.97%

10 it ey pc-ekki defzervice phiy 105 §1.95%

http: sy ben-kiosk defuploads inediad

" Bildtzchirmzchoner Klinik: 102§ 1.89%
bt Moy ben-kiosk defuploads inedial -

12 Bild=chirmzchoner klinik S R

13 hipinkeb desnailzchieiben php 9% §15M%
httpo: ihaesenne Klinikum-birandenburg.deinambodconbent _

14 vies M 611 050 Call RLE

15 h'_rln:mnxww.kllnlkum-brandenburq.dermamhn:l!cnmentr 167
viewy/B2/85]

16 httpefaenewy ben-kiosk defsuche kil a4 1,56%




Bericht

Bericht Name: klinik2b, Erstellt: 21.12.2008 23:07:12
Startzeit (01.07.2008 00:00:00 Endzeit 21.12.2008 23:59:59

Maschinen analysiert

1 Maschine(n) + BK-Klinik-BRB2

e e e e e e s BK Klinik (Standort Cafeteria)

Gesamte Nutzungszeit

SiteKiosk Laufzeit 154 Tage 0 Std. 14 Min. Gesamte Sitzungszeit 1 Tage 13 Std. 10 Min. 2 [ Q u art aI 2 O 1 1

Betriehszeit pro

Maschine #@ 154 Tage 0 Std. 14 Min. Sitzungszeit pro Maschine @ 2 Min. 45 Sek.
Sitzungen B10 0@ &1
Havigationen 9285 (7 9268) Gesendete E-Mail Anzahl [N ERT))

Top Websites
Meistheguchte Webseiten
flame Besuche Prozentzatz aller Besuche
1 httpcieeiewy ben-kiosk dedinikum ki Himl 1208 e 21 30%
2 httpcieeaewy ben-kiosk dedndes phiy BEO e 11 64%
3| file i ProgrammedSite Kiosk Html L ogout ogout.himl 360 e G,70%
4 hitp 212204 49 4 33Aveb] faevewelinikum b btml 240 B 4.23%
z Fittgo: Sy quedle dedts-RindMTERSHOP enfinityAWFSidusle- 2 W 420%
Guel
6 | hitgieewesy ban-kiozk.defe-mail_briefe sendundgen himl 128 | 2,26%
7| hitps: demail 1-online dedndex: phg 19 [ 210%
8 | hitgceewewy ban-kiozk.defe-mail himl 12 J197%
9 | hitgc sy po-ekki delservice? php 109 | 1,92%
10 !’rﬁD:II'«n.fWWS.stadt-hrandenburu.deistadt-brandenhuruf 108 [ 190%
ince.ohp
1 bt Shaviewy Klinikum-brandenburg dednambof 105 | 1,85%
12 httpShavaewy pe-ekkidelzervice. php 101 §1,78%
ittty linikum-brandenbur o dednambo/eontent/ —
13 ewriEtnos 8 W15T%
14 hitp:d=ingles meetingpoint-brb. deorofile php B4 148%
15 httpShaewewe han-kiosk defarbeitstellensuche Himl 82 145%

16 http: Sy ban-kiosk. defuploadsimediaHilfe Kinikum jpg 3O 129%




Bericht

Bericht Hame: koba_bar1, Erstelli: 19.01.2009 15:07:40
Startzeit 01.01.2005 00:00:00 Endzeit 30.06.2008 23:59:59

Maschinen analysiert
1 Maschine{n)

m—rr— ] = BK KoBA (Standort Barby)
SiteKiosk Laufzeit 99 Tage 6 Std. 17 Min — "uu Sitzungszeit 4 Tage 6 Std. 0 Min 1 ] Q u art aI 2 O 1 1

Betriebszeit pro
Maschine

+ BK-KoBa-BAR1

@99 Tage 6 Std. 17 Min. Sitzungszeit pro Maschine @7 Min. 3 Sek.

Sitzungen 865 (@ 868)

Havigationen 18632 (i 18632) Gesendete E-Mail Anzahl 0@

Top Websites

Meistbesuchie Webh=zeiten
| Rang | Mame | Besuche | Prozertsatz aller Besuche
1| hitpotfschoenebeck arbeit-regional.defob finder phi 2256 e 16 TT%
2 httptheeiean ban-kiosk detarky bl 2139 | B 15,90%
3 javascriptpopupidyindowjob show phip 1236 | N 1,19%
4 hittpe fzchoenebeck arbeit-regional.defol show php 909 A G,75%
5 hittpischoenebeck arbeit-regional.des TE3 | B 5 57%
6 hitpsdschoenebeck arheit-regional.defoost inbax php 446 B 3.32%
7 Hitpsfzchoenebeck arbeit-regional.defob finder phig 359 g 25T
8 hitpsfzchoenebeck arbeit-regional.defolb showe phi 303 g 225%
9 Htpcfhaeeny goolive dedndes php 267 B 1.958%
10 file S ProgrammesSitekiosk At miLogout Aogout html 204§ 1,52%
11 bt ey ben-kiozk dedarbeit stellensuche Himl 196 | 1,46%
12 hitbge ity bizn-kiozk dedz-mail Hml 176 B 1,31%
13 it iteeanesy ben-kiosk defe-mail briefe senduncen.biml 176 | B1,31%
14 | hitps:zchoenebeck arbeit-regional.definde: php 173 B 1,29%
15 hittedreizeauskuntt bahn debiniguery exeldn 136 §10%

16 hitbge ity kommunale-beschaeftiounozagentur del 133§ 0,99%




Bericht

Bericht Name: koba_bar1{2), Erstelit: 19.01.2009 15:16:07
Startzeit 01.07 2008 00:00:00 Endzeit 31.122008 23:59:59

Maschinen analysiert . BK-KoBa-BAR1

ey Nutzungshaufigkeit (Statistik):
. BK KoBA (Standort Barby)
2. Quartal 2011

Gesamte Nutzungszeit

SiteKiosk Laufzeit 93 Tage 16 Std. 13 Min. Gesamite Sitzungszeit 4 Tage 14 Std. 27 Min.
Betriebszeit pro @93 Tage 16 Std. 13 Min. Sitzungszeit pro Maschine @ 6 Min. 17 Sek.
Maschine

Sitzungen 1054 (@ 1054)

Havigationen 19621 (F 19621) Gesendete E-Mail Anzahl ogE o

Top Websites

Meistbesuchte Webzeiten

Mame Besuche Prozentzatz aller Besuche
1 | hitpeifschoenebeck arbeit-regional.defjobfinder php 1822 D 11 7Td%
2 | hitpe:ffechoeneheck arbet-regional.defoost inbox phi 1531 e 110,19%
3 hittpciteenewy ben-kiosk dedindes php 1426 e 9,19%
4 bt teenesy ben-kiosk dedbarkey il 1213 D 7 52%
5 | javascriptpopuptindowjolh show php 1005 i G 45%
6 | hitpoifchoenebeck arbet-redional.des 849 D 547 %
7 | hitpe:ifechoenekbeck arbet-redional.dedob finder php 827 D 5,33%
8  httpischoenebeck arbeit-redional defob show php 72  4,33%
9 hittps ffechoenebeck arbet-regional defuzer start anphp T 239%
10 fileiC ProgrammelSiekioskHtmbL ogoutAocgout Hml 355 e 2.29%
11 hitps:Mechoenebeck arbeit-redional.defob showe php 333 B 215%
12 hitpz:Mechoenebeck arbeit-regional.delfinde:: php 299 B 1,93%
13 | httpzffzchoenebeck arbet-regional defuzer johagent php 260 B 1.65%
14 Mg Sy vig-elhe-zaale dedindex phip 258 B 1,66%
15 Hitps fechoenebeck arbet-redgional.del 243 1 AT%R

16 hitps: fechoenebeck arbeit-recional defuser jobmanader php 227 B 146%




6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

ServiceKioske und InfoDisplays

http://www.bsn-kiosk.de/index.php?id=fh-
brandenburg0&design relaunch=1

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

ServiceKioske Im Gesundheilts- und
Fithnessbereich

* Gesundheitskarte (Spezifikation seit 2005)

* InfoKioske als Informationssysteme fur
Gesundheitsinformation und Pravention

e Ausstattung mit Sensoren
e |ntegration in Reha- und Trainingsprogramme

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Motivationen flir Gesundheitskioske

 Demographische Entwicklung

— Konzentration betreuungsbedurftiger Menschen
In Altenheimen, betreutem Wohnen

» Arztemangel
— landlicher Raum

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Telemedizinische Grundfunktionen

* Medizinisches Monitoring
e Screening
« Vitalparameter:

— Gewicht,

— Blutdruck,

— EKG,

— Blutzucker,

— Sauerstoffsattigung

— Lungenvolumen....

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

GesundheitsKiosk:
Herausforderungen

e Benutzer-Authentifizierung

— Smartcards

— Nutzer-Passwort-Kombinationen
« Sicherheit der Datentbertragung

— keine lokale Speicherung von kritischen
Benutzerdaten

— sichere Ubertragungsprotokolle und -Architektur
o Zertifizierung als medizinisches Gerat

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Motivation fur FithessKioske

 fur aktive, bewusste ,mundige" Patienten
e Zertifizierung nicht grundsatzlich notwendig

« Sammeln von Erfahrungen mit Bluetooth-
gekoppelten Sensoren

o Kooperationspartner gefunden (Reha-Zentrum
Im Oberlinhaus)

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Ergometrie und Fitnesstraining

e Grundprogramme: Herz-Kreislauftraining und
Fettverbrennung

« Variantenvielfalt von Geraten (Ergometer,
Laufbander, Ruderergometer, Crosstrainer)

 Hersteller
e Trainingsplane
e |nteraktion mit Geraten und Stationswechsel

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



Der BSN-FithessKiosk

 In der Ausstellung:
— hohenverstellbar
— mit Ergometer kombiniert

o www.fhb-wi.de/typo3

Weitere Mehrwerte und Ausblick:
o Gesundheitsinformation

e Zulassung

 Integration in andere Konzepte



6. Landeskonferenz Telematik im Gesundheitswesen — Wieviel Gesundheitstelematik braucht das Land?

Einsatzszenarien

* Einzelgerate (bekannt)
« Zirkelkonzepte (bekannt)
 Benutzer wechseln Standorte

 Interaktion der Gerate verschiedener Hersteller (!)
Datenintegration

nicht unwichtig:
e Positionierung von Displays und Kiosken im Raum

GesundheitsKioske als Assistenzsysteme flr die medizinische Breitenversorgung?



Vielen Dank an

Dipl. Ing. Michael Naumann
Philipp Emmermacher
Michael Fromming

Thomas Jacob

Benjamin Lenz

Thomas Reukauf

Nils Waldowski

und an unseren Kooperationspartnerin
e Marit Schutzendubel

(Reha-Zentrum des Oberlinhauses)



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
und herzlich Willkommen zur

MedPro 2011
an der FH Brandenburg am 14.4.2011

www.medpro2011.fh-brandenburqg.de
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