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Begriffsklarung

Telemedizin

Elektronischer Austausch von medizinischen Daten um eine diagnostische
und therapeutische Interaktion zu ermoglichen.

Telemonitoring

Elektronische Erfassung von diagnostischen Daten ohne unmittelbare
Interaktion durch den Therapeuten
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Ziele der Telemedizin

m Chancengleichheit fir medizinische Behandlung gewahrl eisten

m Facharztstandard flachendeckend gewahrleisten — Excel lence
auch in der Peripherie

® Qualitat sichern

m Effizienzreserven heben
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Voraussetzung fur Telemedizin

Tele Medizin

Kommunikations-
fahige Struktur des
Medizinsystems

?

Kommunikations-
technik

\/

Rechtliche Bedingungen
m Datenschutz

m Zertifizierung /
Medizinprodukte

m  Ggf. Fernbehandlung
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Voraussetzung fur Telemedizin

m Kultur des Vertrauens die Transparenz zulasst ‘77‘"']

m Netzwerkstruktur der medizinischen Versorgung ’ ' '
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m Elektronische Patientendokumentation

m Etablierte Kommunikationswege / Konsil
-> Patient / MFA / Hausarzt
> Hausarzt / Facharzt / Excellence-Center

- ambient information technology / Notfalldienst / MFA

-> Expertensysteme, individuelle Arzneimittelausgabe

m Kommunikationsregeln
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Voraussetzungen fur Telemedizin

m Breite Anwendbarkeit, einfache Handhabung, keine
technischen Hirden

m MdOglichkeit der Interaktion Patient / Arzt und Arzt / A rzt

m Beitrag zur Gewahrleistung einer konstanten Qualitat
unabhangig vom Ort der Leistungserbringung

® Anwendung wissenschaftlicher Methoden der Bewertung

B Glnstiges Kosten-Nutzen Verhaltnis (Skaleneffekt)
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Anwendungsbereiche der Telemedizin

m Televisite
- Ambient information technology
- Telemonitoring
- Kommunikation tber Videotelefonie

m Sicherung der Delegation von arztlichen Leistungen
- Notfallmedizin
- Hausbesuche durch MFA
- Technische Untersuchungen

m Telekonsil

- Qualitatssicherung durch Konsil des Facharztes / Excellence-Centers (shared
care)

> Uber- / Einweisungen gezielt und auf Notwendigkeit beschrankt
- Z.B. in der diagnostischen Radiologie etabliert
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Anwendungsbereiche der Telemedizin

Beispiele:

m  Ubertragung von Tonen und Bildern von HA zu Spezialis  ten
(Kardiologie, Dermatologie, HNO, Augenheilkunde)

m Telepathologie, Unterstitzung von Krankenhausern ohne
diese Leistung

m Teleradiologie

® Videokonferenzen in der Onkologie und Psychiatrie
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Online-gestltzter Ansatz zur Arzneimittelversorgung
alterer Menschen

Thema: Etablierung eines multimedial gestutzies Qualitats- und
Kommunikationsmanagament in der Unil Dose Medikation beim
alteren Menschen insbesondere mit Demenz-Erkrankung
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Patient Angehorige
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Telemedizin und Vernetzung

Erwartung:

= Wechselseitig positive Impulse D
zwischen Telemedizin und 52?’1‘5*"‘
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Exkurs Telemonitoring

® Angebot von externen Dienstleistern (und UMTS-Lizenz-
trdgern, Druck des Marktes)

m fur Krankenkassen (Marketingeffekt)
= Ubertragung von Vitaldaten an externe Dienstleister
m Telemonitoring vs. Empowerment, Paradigmenwechsel?

m Kosten-Nutzen-Relation ??
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Aspekte der telematischen Betreuung von chronisch
Kranken

Case-
management

Tlelemonitoring +

Selbst-
management

| | Parameter fiir Laien messbar?

ja

Empowerment
: ja '*
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Schulungsfahig ?

Chronisch-Kranker
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Erwartungen an die Telemedizin -
Versichertenperspektive

m GrolRere Diagnosesicherheit

m Schnelle Therapieeinleitung

m Geringeres Risiko der Fehlbehandlung

m Verklrzung der Behandlungs-, Operations- und Liegeze iten
®m Vermeidbare Arztbesuche

m Flexiblere Kontaktzeiten

m Verkirzung der Wege und Wartezeiten

m Wohnortnahe Versorgung auf hdchstem Standard

.1 elehealth seems ideally suited to enable real-time remote monitoring and
management of patients from their homes.” (Lancet 2009)
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Erwartungen an die Telemedizin —
Perspektive des Vertragsarztes

m Schnellere und effektivere Diagnose- und Therapieeinlei  tung

m Konsil von Spezialisten, hoher Standard

m Einfacherer Zugriff auf Expertensysteme und auf neues te
wissenschaftliche Erkenntnisse

m Fachtbergreifende Arzneimittelverordnungen unter Einsat Z
eines CPOE

m Zeitunabhangige Maoglichkeit der Bearbeitung von
Fallunterlagen

m Bessere Organisation der Praxis, effizientere Arbeit

m Erh6hung der Patientenzufriedenheit
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Erwartungen an die Telemedizin —
Perspektive der Krankenhauser

m Effizienter Ressourceneinsatz (z. B. standortibergreif  ende
Fachkompetenz, Telekonferenzen etc. )

m Ausweitung der Kompetenzen (Dienstleister flr
Niedergelassene, periphere Kliniken)

m Dezentrale Nutzung von Grol3geraten und zentrale Befundun ¢
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Ubergreifende Erwartungen

m Teile der medizinischen Tatigkeiten konnen unabhang ig von der
Patientenprasenz erbracht werden

®m Medizinische Leistung als Dienstleistung schafft me hr Flexibilitat der
Arbeitszeit (z. B. fur Teilzeitarbeit)

m Hoheres Mal3 der Delegation von Leistungen wird mégl  ich
m Mehr Zeit fir menschlichen Kontakt und Gespréache
®m Produktivitats- und Effizienzsteigerungen im Gesundh eitssystem

m Aber:

> Auch die Telemedizin muss sich an wissenschaftlichen Kriterien messen lassen

- Strenge Qualitatssicherung erforderlich
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Weitere Schritte

m Abbau technischer Barrieren und Verstarkung der
Sicherheitsstandards

m Vereinheitlichung technischer Standards

® Entwicklung von Kommunikationsstandards (entspr.
Behandlungspfade, ,need to know")

m Klarung bzw. Losung von rechtlichen und Datenschutzfragen

m FOrderung der Organisationsentwicklung
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Vision

m Klnftig kdnnten Versorgungsregionen sektorunabhangig
ausgeschrieben werden

m Die Anbieter miussen eine vernetzte Versorgungsstruktur
gewabhrleisten

m Nur mit Hilfe der Telemedizin werden die Ressourcen ef  fizient
genutzt werden kbnnen
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Die Gesundheitskasse.

The European Commission rightly exhorts member states to ensure that
the potential of telehealth is fully realised by seeking to integrate it into all
aspects of care, in an evidence-informed manner.*

(Brian McKinstry, 2009)

Vielen Dank



