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Kommunikationsbeziehungen

• D-D, D-S, D-P, D-F, D-S, D-Dev!

• S-S, S-D, S-P, S-F, N-S, S-Dev!

• P-F, P-S, P-D, „P-A“

• N-dev, N-D, N-F, N-P

• ? dev-dev, P-dev, dev-Ph, dev-F

• ?? Car-EMR, EMR – HA, PM to EMR

Kommunikation 2.0 im Gesundheitswesen

Wofür ?

- Effiziente, effektive Prozesse

- Zufriedene Patienten

- Erfolg und Freude bei der Arbeit

- Produktivität des Betriebes
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Die wesentlichen Trends

1. Konvergenz der Anforderungen –daher auch der 
Netze, Applikationen, Endgeräte usw.

2. Vereinheitlichte Kommunikationsarchitekturen

3. IP-Transformation –alles wird IP

4. Mobilität –zu jeder Zeit an jedem Ort

5. Sicherheit, Standardisierung, Service

6. Kommunikationsprofile

Ganzheitliche Kommunikation

Unified Communication im Gesundheitswesen

Á Eine individuelle Basisarchitektur aus standardisierten 
Kommunikationsdiensten

Á für sicheres, effektives und effizientes Suchen, Finden und Erreichen

Á von Menschen, Informationen und Prozessen

Á auf der Grundlage moderner multimedialer Netze
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Die ITK-Landkarte als Orientierung

Partnerschaften

Businesspartner, Applikationspartner, strategische Partner, Offenes XML Forum

Pre-, Implementierungs-, Operative und Post Sales Services
Beratung, Konzeption, Installation, Anpassung, Betrieb, Wartung und Pflege

Sicherheit und Management Rahmen
Firewall, VPN, Verschlüsselung, Authentisierung

Performance (SLA) und IP-Ressourcen Management, Verzeichnisdienste 

Mitarbeiter

Interaktionsdienste
Instant Communication, 

Echtzeit Kollaboration,

Mobilität, Präsenz, Profile

Netzwerkdienste / -plattformen

IP-LAN, WAN, TDM-Netze, xDSL, Optik, Breitband

Business Kommunikationsdienste
TDM, VoIP, IP-PBX, SoftSwitch, GSM, WLAN, WiMAX ...

Kunden

Interaktionsdienste
Call Center, Contact Center

IVR, Service Center,

Automatisierte Dienste
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Praktische Umsetzung

Realisiert und für nützlich befunden!

1. Gesicherte WEB-Portale für Krankenhausbetrieb, Versicherungen, 

Patienten usw. 

2. Lokalisierung von Systemen und Geräten, aber auch Menschen

3. Patienten CallCenter mit Registrierung von Handys

4. Videokonferenz für Mediziner und Patienten

5. Robuste und hoch sichere Infrastrukturen

6. Alarmierung mit örtlicher Erreichbarkeit

7. Automatisierte Mitteilungssysteme

8. Erreichbarkeit statt Präsenz



All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2008

Fragen & Feedbacks bitte an:

Dr. Jörg Fischer

+49 711 821 40065 / Joerg.Fischer@Alcatel-Lucent.com

www.alcatel-lucent.com
www.alcatel-lucent.com

Alcatel-Lucent – einfach kommunizieren !

Vielen Dank für Ihr Zuhören. 

Nun höre ich Ihnen zu – Ihre Fragen bitte !
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